福州市地方标准《企业开办服务准则》

（征求意见稿）

编制说明
一、工作简况
（一）任务来源

根据福州市市场监督管理局《关于印发2022年福州市地方标准制修订计划项目的通知》（榕市监标准[2022]   号），制定本文件。
（二）主要起草单位和工作组成员

本文件由福州市市场监督管理局提出并归口。起草单位包括：福州市市场监督管理局、兴业银行股份有限公司福州分行、福建省标准化研究院等。

本文件主要起草人：待定。
（三）主要工作过程

本文件的主要工作过程如下：

2022年3月—2022年8月：成立标准起草工作组，明确各自分工，编制标准草案，编写编制说明；进行工作组内部讨论，形成工作组讨论稿；

2022年9月—2022年10月：召开工作组内部研讨会，对工作组讨论稿进行研讨并修改完善，最终形成征求意见稿；

2022年11月—2022年12月：向市辖区内各相关行政主管部门或机构广泛征求意见，结合收集到的意见反馈，完善标准草案；召开专家研讨会，对标准草案进一步研究论证，形成标准送审稿；

2022年12月—2023年1月：经福州市市场监督管理局审核后，由其组织专家召开标准审查会，根据审定会专家意见，进一步完善标准草案，形成标准报批稿；

2023年2月：提交报批材料，申请报批。

（四）目的意义

为深化“放管服”改革，持续打造市场化、法治化、国际化营商环境，国家市场监管总局、福建省人民政府、福州市人民政府均就推进企业开办等政务服务标准化规范化便利化进行了明确规定。《市场监管总局等六部门关于进一步加大改革力度  不断提升企业开办服务水平的通知》（国市监注发〔2021〕24号）指出，推进企业开办标准化规范化，不断提升企业开办服务质量水平。《福建省人民政府关于印发福建省优化营商环境行动方案的通知》（闽政〔2021〕9号）指出，推进政务服务标准化便利化，确立省级“一件事”集成套餐服务改革工作标准。《福州市人民政府关于印发福州市优化营商环境行动方案的通知》（榕政综〔2021〕264号）指出，推进政务服务标准化便利化，确立市级“一件事”集成套餐服务改革工作标准。企业开办是“福州市优化营商环境改革重点任务清单”中的首要改革事项，也是福州市“一件事”集成套餐服务改革的明确事项之一。从政府层面上看，近年来福州市着力创造企业开办“福州效率”、打造企业开办“福州模式”，企业开办服务持续优化，对相关部门及办事人员均提出了更高的服务要求。从社会层面上看，疫情当前市场主体经济压力增大，群众开办企业热情受限，有意开办企业的相关主体对相关政策及办理程序了解不足等，成为限制和困扰群众开办企业的主要问题。目前福州市尚未建立统一的企业开办服务标准，缺乏服务评价与改进措施，亟需制定相关标准来进行统一规范和指导。

《企业开办服务准则》是对福州市市辖区内的企业开办服务工作的基本要求、办理流程、办理材料、服务要求、评价与改进等进行规范，其制定将使企业开办服务工作有标准化的执行依据，有利于整体提升福州市企业开办服务效能，推动福州市营商环境总体表现进入全国标杆并保持省会城市前列。此外，规范企业开办服务的各项工作，是以政府服务方式的标准优化为市场主体营造良好的创新创业环境的有效举措，将有利于鼓励大众创业热情，激发市场活力，提升相关市场主体的获得感和满意度。

二、制定标准的原则和确定标准主要内容
（一）制定标准的原则

本文件严格按照《中华人民共和国标准化法》《地方标准管理办法》和GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定进行编制。

（二）确定标准主要内容

根据福州市企业开办服务工作的实际情况，结合《中华人民共和国标准化法》《地方标准管理办法》的相关规定，确定本文件的主要内容。本文件共计8章，1个附录和参考文献，主要内容如下：

1、范围

本章给出了本文件的适用范围。

本文件规定了企业开办的基本要求、办理流程、办理材料、服务要求、评价与改进等主要内容。

本文件适用于福州市市辖区内的企业开办服务工作。

2、规范性引用文件

本章给出了本文件所引用的标准，本文件共引用国家标准2项。

3、术语和定义

本章给出了本文件所用的5个术语和定义：企业开办、申请对象、行政审批主体、一件事打包办、有权签字人。

4、基本要求

本章规定了企业开办服务的基本原则、窗口要求、设备要求和人员要求。

5、办理流程

本章规定了企业开办服务的办理程序，包括“一网申报/线下申报”“一窗受理”“一次联办”“一口出件”四个流程，规范了各办理流程的具体环节和服务/操作要求，为企业开办服务工作提供依据。其中，“一网申报”流程规范了用户登录、信息填报、材料预审及打印纸质材料并签名等内容；“一窗受理”流程规范了数据推送/窗口受理、材料审核、出具凭证等内容；“一次联办”流程规范了设立登记、印章刻制、发票申领及“五险一金”登记等内容；“一口出件”流程规范了办理结果及结果领取方式等内容。
6、办理材料

本章规定了窗口办理应提交的材料清单，按照企业设立登记、印章刻制、发票申领、“五险一金”登记分别列出材料清单，规范了材料的填写、签署等具体要求，为申请对象准备申报材料提供指导。

7、服务要求

本章规定了企业开办服务的并联办理要求和时限要求。明确各相关行政主管部门建立协同机制，将相关登记事项关联到“福建省网上办事大厅”的“企业开办”专栏，同时入驻企业开办办理窗口，按照办理流程要求，在规定时限内独立并行办理所负责事项的服务工作。确定自窗口受理申报材料起，企业设立登记和印章刻制并联办理2个工作小时内办结，发票申领和“五险一金”登记并联办理应即刻办理，总时限不大于3个工作小时。

8、评价与改进

本章规定了企业开办服务的评价程序与指标、评价方式与结果及服务改进要求。

9、附录

附录A给出了企业开办“一件事打包办”申请表。

10、参考文献

参考文献列出了本文件在编制过程中所参考的法律法规及文件，共计1份。

三、主要试验验证的分析、综述
无。

四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况
无。

五、重大分歧意见的处理依据和结果
无。

六、废止现行有关标准的建议
无。

七、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的建议
无。

八、其它应予以说明的事项
无。

标准起草工作组

     2022年10月
