附件2

“开办药房/药店一件事”集成套餐服务
工作方案

根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）和福州市精品“一件事”重点事项任务分工安排，以仓山区、长乐区、连江县、罗源县作为“开办药房/药店一件事”的试点区域，市场监管部门负责牵头该“一件事”的推进上线运行工作，为高标准推动工作落实，现制定本工作方案。
一、工作总体目标
落实省委省政府“高效办成一件事”和福州市精品“一件事”工作要求，以企业和群众“办好一件事”为目标，坚持问题导向和目标导向相结合，推动“开办药房/药店一件事”依托福州市政务服务管理平台集成化办理，企业只需通过福建省网上办事大厅和福州市政务服务管理平台上“开办药房/药店一件事”模块即可集成办理公司设立登记注册/分公司设立登记/个人独资企业设立登记注册、仅销售预包装食品经营者备案首次备案、《药品经营许可证》(零售)核发、第二类医疗器械经营备案新办、第三类医疗器械经营首次许可事项等5个事项，申请人线上或线下提出申请后综合窗口系统分发，各相关部门在规定时限内作出审批结果，切实解决企业群众“多次跑、多地跑、来回跑”等问题，全面构建便捷、高效、优质的集成化服务模式。
二、工作计划安排
（一）业务梳理阶段（4月15日前）
梳理“一件事”套餐事项涉及的单体事项，包括公司设立登记注册/分公司设立登记/个人独资企业设立登记注册、仅销售预包装食品经营者备案首次备案、《药品经营许可证》(零售)核发、第二类医疗器械经营备案新办、第三类医疗器械经营首次许可，在省“五级十五同”事项标准基础上，进一步简化、优化要素标准，提升审批服务效率。
公司设立登记注册/分公司设立登记/个人独资企业设立登记注册、仅销售预包装食品经营者备案首次备案的业务系统为福建省市场监管智慧应用一体化平台，该系统属于省级统建系统;《药品经营许可证》(零售)核发、第二类医疗器械经营备案新办、第三类医疗器械经营首次许可的业务系统为福建省药械综合监管系统，该系统属于省级统建系统。以上系统尚不具备“一件事”集成服务功能和业务协同条件，“开办药房/药店一件事”暂采用“二次录入”方式办理。依托福州市政务服务管理平台，开展综合受理、业务分发、结果汇聚，并推进办件数据汇聚和“好差评”对接。
    （二）标准重塑阶段（4月30日前）
1.对业务进行梳理整合，开展材料去重、条件合并、流程再造。（完成时限：4月26日前）
2.梳理一件事办事指南，设计办理情形，设置材料清单、明确办理标准、重构业务流程。（完成时限：4月26日前）
3.征求部分试点地区意见，形成“开办药房/药店一件事”办事标准。（完成时限：4月30日前）
（3） 系统对接阶段（5月31日前）
1.根据上一阶段梳理的业务表单、办理流程、申请材料、前后置关系等，在“福州市政务清单管理系统”配置“开办药房/药店一件事”的要素信息，并在“福州市政务服务管理平台”上对应配置流程信息，支撑集成化联办。（完成时限：5月31日前）
2.仓山区、长乐区、连江县、罗源县根据“开办药房/药店一件事”业务梳理成果，在福建省网上办事大厅对应生成“开办药房/药店一件事”办事指南，并与“福州市政务清单管理系统”中“开办药房/药店一件事”关联绑定，保障在省网办福州市旗舰店“高效办成一件事”专区实现网上申报办理。（完成时限：5月31日前）
（四）上线试行阶段（6月30日前）
    1.由市行政服务中心管委会搭建“开办药房/药店一件事”的测试环境，开放测试入口供试点地区单位开展测试。（完成时限：6月30日前）
2.试点地区单位配合市行政服务中心管委会开展“开超市/便利店一件事”测试工作，并，会同中心管委会核对业务流程、实际用时、收取材料数量、办件数量、好差评等有关情况。（完成时限：6月30日前）
3.市行政服务中心管委会指定专门技术人员及时对接处理测试和试运行期间反馈的问题，并进一步修改完善“开办药房/药店一件事”平台。（完成时限：6月30日前）
   （五）拓展渠道阶段（7月31日前）
综合考量办件情况，在技术可支持的前提下，持续优化完善电脑端服务，同步开展重点事项申报页面的移动端和自助端适配改造，争取推动“开办药房/药店一件事”移动端、自助端适配改造。（完成时限：7月31日前）
3、 保障措施
   （一）加强组织领导。成立“开办药房/药店一件事”工作专班小组，明确专班小组的工作开展方式、工作机制和责任分工，确保在明确的时间节点前完成相关工作。
   （二）落实人员保障。为高效推动“开办药房/药店一件事”上线，我单位组织业务人员及技术人员组成工作专班小组。试点地区指定专人，配合完成一件事相关上线工作，并将人员名单上报市局。
   （三）做好宣传推广。试点地区充分利用报刊、电视、互联网、微信微博等新闻媒介进行广泛宣传，提高“开办药房/药店一件事”集成套餐服务改革知晓度。及时总结典型经验，通过示范引领，推动服务模式优化升级，不断提高企业群众的认可度和满意度。

