
附件1：

烟台山放心消费街区消费维权服务点建设

项目采购要求
一、项目名称及内容
2026年是“十五五”规划的开局之年，为深入开展“放心消费在福州”行动，强化消费者权益保护，更好满足人民群众日益增长的高品质生活需求，助力经济社会高质量发展。为打造放心消费“烟山样板”，完善烟台山商业漫步街区消费维权服务体系，规范消费维权服务站（以下简称“站点”）建设，保障站点各项功能有序落地，满足群众消费维权、咨询服务等需求，结合站点实际布局及功能定位，制定本采购要求。

（一）项目基本情况

1.建设时间：自合同签订之日至3月11日前内完成全部建设内容并通过验收，确保2026年3月12日现场会议正常使用。

2.建设地点：仓山区对湖街道亭下路45-1号2层。

3.建设面积：平面总尺寸为10.48m×7.94m，高约3.30m。

（二）建设内容

涵盖会议区、投诉咨询受理区、休息区、便民服务区、文化宣传展示区等5大功能区域建设及相关配套服务等。

分为五个部分内容：

1.消费维权服务站设计、文化宣传设计；

2.消费维权服务站建设、消费维权服务站文化宣传建设；

3.消费维权服务站各类物料采购、制作、安装；

4.售后服务及相关活动会议配套保障服务；

5.消费维权服务站建设配套宣传服务。

（三）实现功能

站点设置5大功能区域，各区域功能明确、布局合理，贴合消费维权服务及观摩展示需求，具体功能如下：

会议室（会议区）：用于开展消费维权工作会议、纠纷调解、业务培训、小型观摩交流等活动，能够播放放心消费在福州等宣传视频、实时观看明厨亮灶等直播画面，配套接入会议所需相关设备，保障会议顺畅开展。

受理区：核心功能区域，负责消费投诉登记、维权咨询、工单录入、进度查询等基础维权服务，实现“一站式”受理，贴合放心消费“1234”工作体系落地要求。

休息区：为前来咨询、投诉的消费者提供舒适等候空间，配备基础休息设施，营造便捷、贴心的服务环境。

文化展示区：展示福州市消费维权工作成就、消费维权相关法律法规、投诉咨询受理流程、典型案例、放心消费行动成果、创新亮点；烟台山街区放心消费工作开展情况等内容，打造沉浸式宣传氛围，助力“放心消费在福州”理念传播。

便民服务区：提供便民服务物资、书写工具、维权资料查阅等服务，提升群众办事体验。

（四）采购预算

本项目经费预算合计49500元（含：1.消费维权服务站设计、文化宣传设计相关费用，包括平面布置深化设计、装修施工图设计、3D效果图深化设计、各类功能区域设计、四个墙面文化宣传设计、功能区域标识设计、相关其他设计；2.站点基础建设、相关配套建设及文化宣传建设相关费用，包括建设符合设计图纸、实现区域功能的相关建设及配套建设；3.站点各类物料采购、制作、安装相关费用，包括隔断、玻璃门、线路、地面处理等相关建设设施、亚克力、PVC、铝合金框架、展板、牌匾架、海报、相纸等文化宣传配套物料、会议区文件柜1个及相关文件夹，10人会议桌椅、4把洽谈椅、休息区3人桌椅、绿植台及绿植、受理区工作吧台1张、2把工作椅、相关工作用品、牌匾架一个、便民服务区储物柜1个及相关便民服务用品；4.售后服务及相关活动会议配套保障服务相关费用；5.站点建设配套宣传服务相关费用；6.现场观摩点位布置、展示物料制作及相关配套费用；7.其他站点相关建设及宣传建设所需相关杂费），最后以询价结果为准。

（五）评标方法：采用最低评标价法，资格性审查全部通过前提下，最低报价的投标人作为中标候选人。 
二、资格标准
1.有能力提供所述服务的，具有法人资格的境内服务商均可能成为合格的报价人。

2.报价人应当同时提供下列材料：

	明细
	描述

	投标函
	 

	单位负责人授权书
	1、企业（银行、保险、石油石化、电力、电信等行业除外）、事业单位和社会团体法人的“单位负责人”指法定代表人，即与实际提交的“营业执照等证明文件”载明的一致。 2、银行、保险、石油石化、电力、电信等行业：以法人身份参加投标的，“单位负责人”指法定代表人，即与实际提交的“营业执照等证明文件”载明的一致；以非法人身份参加投标的，“单位负责人”指代表单位行使职权的主要负责人，即与实际提交的“营业执照等证明文件”载明的一致。 3、投标人（自然人除外）：若投标人代表为单位负责人授权的委托代理人，应提供本授权书；若投标人代表为单位负责人，应在此项下提交其身份证正反面复印件，可不提供本授权书。 4、投标人为自然人的，可不填写本授权书。 5、纸质投标文件正本中的本授权书（若有）应为原件。

	财务状况报告（财务报告、或资信证明、或投标担保函）
	①投标人提供的财务报告复印件（成立年限按照投标截止时间推算）应符合下列规定： a.成立年限满1年及以上的投标人，提供经审计的上一年度的年度财务报告。 b.成立年限满半年但不足1年的投标人，提供该半年度中任一季度的季度财务报告或该半年度的半年度财务报告。 c.无法按照以上a、b项规定提供财务报告复印件的投标人（包括但不限于：成立年限满1年及以上的投标人、成立年限满半年但不足1年的投标人、成立年限不足半年的投标人），应选择提供资信证明复印件。

	依法缴纳税收证明材料
	①投标人提供的税收凭据复印件应符合下列规定： a.投标截止时间前（不含投标截止时间的当月）已依法缴纳税收的投标人，提供投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）中任一月份的税收凭据复印件。 b.投标截止时间的当月成立且已依法缴纳税收的投标人，提供投标截止时间当月的税收凭据复印件。 c.投标截止时间的当月成立但因税务机关原因导致其尚未依法缴纳税收的投标人，提供依法缴纳税收承诺书（格式自拟），该承诺书视同税收凭据。

	依法缴纳社会保障资金证明材料
	①投标人提供的社会保险凭据复印件应符合下列规定： a.投标截止时间前（不含投标截止时间的当月）已依法缴纳社会保障资金的投标人，提供投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）中任一月份的社会保险凭据复印件。 b.投标截止时间的当月成立且已依法缴纳社会保障资金的投标人，提供投标截止时间当月的社会保险凭据复印件。 c.投标截止标截止时间的当月成立但因税务机关/社会保障资金管理机关原因导致其尚未依法缴纳社会保障资金的投标人，提供依法缴纳社会保障资金承诺书（格式自拟），该承诺书视同社会保险凭据。

	营业执照等证明文件
	①投标人为企业的，提供有效的营业执照复印件；投标人为事业单位的，提供有效的事业单位法人证书复印件；投标人为社会团体的，提供有效的社会团体法人登记证书复印件；投标人为合伙企业、个体工商户的，提供有效的营业执照复印件；投标人为非企业专业服务机构的，提供有效的执业许可证等证明材料复印件；投标人为自然人的，提供有效的自然人身份证件复印件；其他投标人应按照有关法律、法规和规章规定，提供有效的相应具体证照复印件。

	参加采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录书面声明
	①重大违法记录：指投标人因违法经营受到刑事处罚或责令停产停业、吊销许可证或执照、较大数额罚款等行政处罚。根据财库〔2022〕3号文件的规定，“较大数额罚款”认定为200万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200万元的，从其规定。

	信用记录查询结果
	①信用记录查询的截止时点：信用记录查询的截止时点为本项目投标截止当日。 ②信用记录查询渠道：信用中国（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）。 ③信用记录的查询：由资格审查小组通过上述网站查询并打印投标人的信用记录。 ④经查询，投标人参加本项目采购活动(投标截止时间)前三年内被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他重大违法记录且相关信用惩戒期限未满的，其资格审查不合格。

	具备履行合同所必需设备和专业技术能力的声明函
	①招标文件未要求投标人提供“具备履行合同所必需的设备和专业技术能力专项证明材料”的，投标人应提供本声明函。 ②招标文件要求投标人提供“具备履行合同所必需的设备和专业技术能力专项证明材料”的，投标人可不提供本声明函。

	简化资格证明材料（若有）

见附件2
	根据《福州市财政局关于进一步推进政府采购领域优化营商环境工作的通知 》（榕财采[2021]52号）规定，供应商在投标（响应）时，按照规定提供相关承诺函（详见附件）的，无需再提交财务状况、缴纳税收和社保资金缴纳等证明材料。（注意事项：采购人有权在签订合同前要求中标供应商提供相关证明材料以核实中标供应商承诺事项的真实性。供应商应当遵循诚实守信的原则，不得作出虚假承诺，承诺不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成交，依法追究相关的法律责任。）

	报价单
	　　　


3.一个报价人只能提交一个响应文件。但如果报价人之间存在下列互为关联关系的情形之一的，不得同时参加本项目投标：

（1）法定代表人为同一人的两个及两个以上法人；

（2）母公司与绝对控股子公司；

（3）均为同一法人或自然人直接或间接持股50%及以上的被投资公司。

4.本项目合格供应商若少于3家，按流标处理。

5.本项目不接受联合体投标。
6.报价人若出现下列情形之一的，按无效报价处理：

（1）未在规定的时间内递交投标文件；

（2）未满足资格标准（未提供正确、有效材料）；

（3）报价超出最高限价；

（4）报价人投标文件中承诺的交货期等服务必须满足本文件要求，若报价人的承诺不满足本文件要求或未在响应文件中做出承诺的将被视为未实质性响应本文件要求，视为无效报价。

附件2：
资格承诺函
致：  采购人         
我单位参与 （项目名称）  项目的政府采购活动，现承诺如下：

1.我单位具有符合采购文件资格要求的财务状况报告。

2.我单位具有符合采购文件资格要求的依法缴纳税收证明材料。

3.我单位具有符合采购文件资格要求的依法缴纳社会保障资金证明材料。

若我单位承诺不实，自愿承担提供虚假材料谋取中标、成交的法律责任。

承诺供应商（全称并加盖公章）：               
单位负责人或授权代表（签字）：               
日期：               


说明：1.供应商可自行选择是否提供本承诺函，若不提供本承诺函的，应按采购文件要求提供响应的证明材料。2.供应商可删减承诺事项，如删去承诺第1项的，则应按采购文件要求提供财务状况报告。



